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Politika kvaliteta daje okvir preduzecu SAMEX GROUP za stalno odrZzavanje i unapredivanje nivoa
kvaliteta i poslovanja, sa ciliem postizanja vrhunskog kvaliteta proizvoda i usluga i punu usaglasenost sa
zakonskim propisiama.

U tom smislu utvrdujem sledece principe politike kvaliteta:

obezbedenje usluga koje u potpunosti zadovoljavaju zahteve, potrebe iocekivanja korisnika
u skladu sa medunarodnim standardima, zakonskim propisima i normama poslovanja je stalni cilj i
poslovni prioritet svih aktivhosti SAMEX GROUP,

pravovremeno i adekvatno planiranje svih aktivnosti u cilju efikasnog i efektivhog postizanja ciljeva
dosledna primena i stalno unapredivanje sistema menadzmenta kvalitetom u skladu sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008 Ccini preduslov postizanja poslovnih ciljeva,

kvalitet usluga |obezbeduje se uz istovremeno osvajanje novih trziSta ipovecCanjem
efikasnosti i efektivnosti poslovanja, ¢ime se sti€u uslovi za trajno i uspeSno poslovanje

sistemom upravljanja kvalitetom obuhvacéene su sve poslovne funkcije ,svi zaposleni su odgovorni
za primenu propisane dokumentacije i postizanje trazenog kvaliteta proizvoda i usluga,

mere za unapredivanje poslovanja rukovodstvo definiSe u redovnim preispitivanjima sistema,
sprovodenju internih i eksternih provera i primenom korektivnih i preventivninh mera

kontinuiranim obukama i treningom, na svim hijerarhijskim nivoima obezbeduje kompetentost i
kvalitetnu osposobljenost svih zaposlenih u cilju poboljSanja poslovanja i postizanja definisanih ciljeva
kvaliteta .

Rukovodstvo Samex Group se obavezuje da unapredjuje efektivnost i efikasnost sistema menadzmenta
kvalitetom kroz utvrdivanja, realizacije i preispitivanja ciljeva i redefinisanja ciljeva po potrebi i daljeg
delovanja u skladu sa redefinisanim ciljevima.

Rukovodstvo redovno preispituje politiku kvaliteta prilagodava je uslovima trzidta i ostvarivanju ciljva
preduzeca. Svojim delovanjem trajno se brine o ostvarenju neprekidnog niza upravljackih i izvrdnih
aktivnosti kojima se potrebe i Zelje korisnika pretvaraju u kvalitetne usluge, ¢ime se obezbeduje
opstanak i razvoj SAMEX GROUP i zadovoljenje interesa, potreba i Zelja svih zainteresovanih strana.
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